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1. Allgemeines 
Der Online Shop von Makler Matterne Bochum dient Kunden für die Beauftragung eines Versicherungsmaklers. 
Mit dem Abschluss der Bestellung im Online-Shop wird ein rechtskräftiger Maklervertrag zwischen dem 
Auftraggeber; kurz Mandant; und Sven Matterne, Geschäftsstellenleiter der Geschäftsstelle Bochum des 
Versicherungsmaklerunternehmens Die Finanzprüfer e.K. – Walter Benda, geschlossen. Der Auftraggeber 
hinterlässt dafür zunächst nur seine personenbezogenen Daten für den Maklervertrag. Dieser Vertrag kann 
unmittelbar nach einem kostenlosen Erstgespräch von dem Mandanten jederzeit gekündigt wieder werden, 
ohne Verpflichtungen und Folgen. 
 
2. Geltungsbereich 
Die Dienstleistungen des Maklers sind weltweit erhältlich, persönliche Beratungen sind auf Deutschland 
beschränkt. 
  
3. Auswahlmöglichkeiten 
Über den Online-Shop beauftragen Sie Makler Matterne Bochum mit einer oder mehreren Dienstleistungen: 
a) Maklervertrag-Produktabschluss 
Sie schließen dabei einen Vertrag nach §636 BGB für die Vermittlung eines Produktes, in dem Fall der 
Makleragentur eines Finanz- oder Versicherungsproduktes, ohne weitere Beratungen zu Sozialgesetzbüchern 
oder sozial-gesetzlichen Themen, außer zu dem Produktinhalten selbst; und/oder einer Vorabprüfung ihres 
Gesundheitszustandes bei Biometrischen Produkten (BU/EM/DreadDisease; Pflege, Sterbegeld usw.). 
b) Versicherungscheck  
Sie schließen dabei einen Vertrag nach §636 BGB für die Erstellung entsprechender Produktangebote als 
Wechselangebote für einer ihrer bestehenden Versicherungsart, eines Kredites oder einer Kapitalanlage; ohne 
weitere Beratungen zu Sozialgesetzbüchern oder sozial-gesetzlichen Themen, außer zu den Produktinhalten 
selbst; und/oder einer Vorabprüfung ihres Gesundheitszustandes bei Biometrischen Produkten 
(BU/EM/DreadDisease; Pflege, Sterbegeld usw.). 
c) Maklervertrag  
Sie entscheiden sich Bank- und Versicherungsverträge von dem Maklerunternehmen, bis auf Widerruf, 
betreuen und verwalten zu lassen.  
d) Wertermittlung für Immobilien 
Sie beauftragen den Makler kostenpflichtig, eine Wertermittlung für Ihre Immobilie zu erstellen und in 
Papierform zu übergeben.  
 
4. Vertragsabschluss 
Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt noch keinem rechtlich verbindlichen Vertrag mit dem 
Maklerunternehmen dar, sondern einen unverbindlichen Online-Katalog zur Auswahl der verschiedenen 
Dienstleistungen. 
Der Auftraggeber muss im nächsten Schritt seine Kontaktdaten hinterlassen, welche Bestandteil des 
Maklervertrages werden. Er muss weiterhin bestätigen, dass er vor Vertragsschluss alle benötigten 
Vertragsunterlagen erhalten hat. Dies kann er jederzeit auf der Seite des Maklers unter „Formulare“ einsehen 
und auf sein Gerät herunterladen. 
 
4. Zustandekommen des Maklervertrages 
Durch das Anklicken des Buttons „Jetzt Zahlungspflichtig bestellen" am Ende des Bestellvorgangs, geht der 
Auftraggeber einen rechtlich verbindlichen Maklervertrag mit Die Finanzprüfer e.K.- Walter Benda ein, was 
seine Vertragsannahme darstellt. Dazu gelten die Makler-AGB (Stand 01.06.2025)  
Das beauftragte Maklermandat nehmen wir unserseits ebenfalls an, indem wir dem Mandanten danach eine E-
Mail mit dem Maklervertrag, sowie nochmals den allgemeinen Geschäftsbedingungen für den Maklervertrag 
und die Widerrufsbelehrung zusenden. Sollten Unterlagen per Post verschickt werden, kann dies während des 
Bestellprozesses anhand der Versandart festlegen und ist kostenlos.   
 
4.1 Voraussetzungen für das Zustandekommen des Maklervertrages 

 Bei dem Bestellvorgang muss der Auftraggeber nach der Produktauswahl seine E-Mail Adresse und 
personenbezogene Daten, Name und Anschrift, hinterlassen, ansonsten kommt der Maklervertrag 
nicht zustande. Ebenso muss er den Bestimmungen und dem Wiederrufsrecht zustimmen.  
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 Der Auftraggeber muss mindestens 18 Jahre alt sein. Für Mofa Kennzeichen gilt eine Ausnahme von 16 
Jahren. Wird dies im Erstgespräch nicht nachgewiesen, gilt der Maklervertrag als ungültig und nichtig. 

 

 Der Auftraggeber muss die deutsche Staatsbürgerschaft besitzen. Wird dies im Erstgespräch nicht 
nachgewiesen, gilt der Maklervertrag als ungültig und nichtig. 

 
 
5. Widerrufsrecht 
Bei der Eingabe ihrer Kontaktdaten können Sie auf ihr Widerrufsrecht verzichten, womit alle bestellten 
Dienstleistungen sofort begonnen werden. Ansonsten beginnen diese erst nach Ablauf der Widerrufsfrist von 
14 Tagen; für Versicherungsrechtliche Folgen daraus für den Auftragsnehmer wird nicht gehaftet. Näheres 
entnehmen Sie bitte der Widerrufbelehrung. 
 
6. Maklervollmacht 
Für die Durchführung der Maklertätigkeiten werden eine Maklervollmacht und eine Einwilligung für den 
Datenschutz für Gesellschaften benötigt. Diese kann eine Generalvollmacht für alle ihre Produkte sein oder, 
nur eine einfache Vollmacht, damit der Makler nach erfolgter Beratung ein von dem Mandanten gewähltes 
Produkt bei einer Gesellschaft abschließen darf, um die Daten zu übermitteln.  
Mit dieser Vollmacht regelt der Mandant die Betreuung seiner Verträge und erteilt volles Auskunftsrecht über 
sämtliche Vertragsinhalte gegenüber dem Makler. 
 
Diese Vollmacht muss im Nachgang von dem Mandanten unterschrieben werden, weshalb er eine weitere E-
Mail des Anbieters InSign erhält, um diese Vollmacht digital zu signieren Sollte der Mandant es ausdrucken und 
unterzeichnen wollen, teilen Sie dies bitte an die E-Mail: info@mmbochum.de mit. Man erhält in dem Fall die 
Vollmacht zur Unterschrift per E-Mail oder Post. 
 
Sollten der Mandant nach zweimaliger Aufforderung die Maklervollmacht nicht unterzeichnet haben, gehen 
wir davon aus, dass die Dienstleistung nicht mehr gewünscht ist. Der Maklervertrag gilt dann mit dem Datum 
der E-Mail, mit der der Auftraggeber über die Stornierung seiner Bestellung informiert wird, durch den Makler 
als sofort gekündigt; der Mandant hat keine Leistungsansprüche gegenüber dem Vertrag mehr.  
 
7. Kosten 
Kosten für den Onlinebestellung oder den Postverkehr entstehen nicht. Weiteres zum Maklervertrag ist den 
Makler-AGB (01.06.2025) zu entnehmen. 
  
8. Schlussbestimmungen 
a) Vertragsrelevante Dokumente stehen unter "Formulare" zum Download zur Verfügung. Der Auftraggeber 
hat sich dieses Dokument vor der Bestellung durchlesen. 
 
b) Die Makler Maklervollmacht, die Datenschutzeinwilligung und die Widerrufsbelehrung gelten Bestandteile 
des Maklervertrages.  
 
c) Mit dem Versenden Vertragsrelevanter Dokumente an den Auftraggeber tritt das Maklermandat erst mit der 
Zustellung der Widerrufsbelehrung nach 14 Tagen in Kraft, es sei denn der Auftraggeber verzichtet mir 
sofortiger Wirkung auf sein Recht des Wiederrufs.  
 


